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一一一一    ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰとはとはとはとは？？？？    

～～～～きっかけはきっかけはきっかけはきっかけは新潟県中越地震新潟県中越地震新潟県中越地震新潟県中越地震～～～～    

日本は地震が多い「地震大国」と呼ばれており、１日当たり約３～５回（有感地震）が起

こっております。地震の被害でよくニュース等で流れるのは、死傷者や行方不明者などの人

的被害、家屋の倒壊や火災などの物的被害がメインとなっておりますが、地震はこの他にも

大きな被害をもたらします。それは、企業での被害です。特に 2004 年 10 月 23 日に発生

した新潟県中越地震では、企業での被害がニュースや新聞等で報じられました。 

 最も顕著な被害の事例として、新潟県内の某電子半導体製造工場では地震による長期業務

中断により、大手電気グループの主力商品である携帯電話や家電製品などの生産、供給がス

トップしてしまったのです。それにより売上は激減し、顧客は流失してグループ全体に大き

な損害を与えることになりました。 

 この事例は、かんばん方式といわれるデリケートな需要と供給（サプライチェーン）バラ

ンスの上に成り立っている各企業を震撼させました。これをきっかけに、各企業では不況対

策として推進してきた「集中と選択」の姿勢をＢＣＰの観点から見直し、リスクを分散すべ

く一極集中生産から分散生産などの工夫がなされるようになりました。電気、通信、回線、

流通経路なども 1 ラインが損壊・途絶しても、他のルートから供給（バックアップ）できる

「ループ対策」に改められています。 

 

 

１００％  

    

 操 

 業 

 率         目標復旧 

             時間 

 

     一部の事業 

     が継続 

 

  ０％                                  →→→→時間 

                         図 企業の事業復旧に対するＢＣＰ導入効果のイメージ 

１１１１    ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰのののの概要概要概要概要    

緊急事態 

事業縮小 

廃業 

ＢＣＰ 
導入済 

中核事業が 

早期復旧 
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二二二二    ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰってってってって何何何何？？？？    

～ＢＣＰ～ＢＣＰ～ＢＣＰ～ＢＣＰのののの意味意味意味意味とととと効果効果効果効果～～～～    

 ＢＣＰというのはＢusiness Continuity Plan の略で、日本語では「事業継続計画」「緊急

時企業存続計画」などと訳されています。日常の事業経営においても、取引先の倒産やパソ

コンへのウイルス被害等によるシステムダウンといった様々なリスクが考えられます。そう

したリスクをあらかじめ想定し、予防対策をとったり、いざ起こったときに早く回復するた

めの対応手順・処置方法をとっておくことで、被害を最小限に食い止めることが期待できま

す。そのリスクの想定から対応策の策定、手順の徹底等をまとめて事業継続計画と呼んでい

ます。 

    

〔〔〔〔想定想定想定想定されるリスクされるリスクされるリスクされるリスク例例例例〕〕〕〕    

    地震地震地震地震・・・・火災火災火災火災・・・・風水害風水害風水害風水害・・・・資金繰資金繰資金繰資金繰り・り・り・り・発注元発注元発注元発注元のののの経営経営経営経営・・・・仕入仕入仕入仕入れコストのれコストのれコストのれコストの高騰高騰高騰高騰・・・・材料材料材料材料のののの調達難調達難調達難調達難・・・・顧顧顧顧

客客客客クレーム・クレーム・クレーム・クレーム・情報情報情報情報セキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ    

    

三三三三    ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ策定策定策定策定・・・・運用運用運用運用のののの目的目的目的目的    

企業が生き抜くためには、従業員とその家族の生命や健康を守った上で、事業を継続して

顧客の信用を守り、売上を維持する必要があります。事業と売上が確保できれば、従業員の

雇用も守ることができます。同時に地域経済の活力を守ることにもつながります。 

 ＢＣＰを策定し運用する目的は、緊急時においても事業を継続できるように準備しておく

ことで、顧客からの信用、従業員の雇用、地域経済の活力を守ろうとするものです。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ＢＣＰ策定・運用 

事業事業事業事業のののの継続継続継続継続をををを図図図図るるるる    

顧客から 

の信用を 

守る 

従 業 員 の

雇 用 を 守

る 

地 域 経 済

の 活 力 を

守る 

企業価値企業価値企業価値企業価値のののの維持維持維持維持・・・・向上向上向上向上させるさせるさせるさせる    

緊急事態発生 
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四四四四    中小企業中小企業中小企業中小企業ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰのののの要点要点要点要点    

ＢＣＰは大企業から中規模、家族経営に至るまで企業規模に関係なく策定・運用するもの

ですが、特に中小企業のＢＣＰで重視したい点として次の４点をあげることができます。 

    

●●●●企業同士企業同士企業同士企業同士でででで助助助助けけけけ合合合合うううう    

  中小企業では、日常的に業務を分担したり、情報交換したりと助け合いの中で事業を行

っています。緊急時において同業者組合や取引企業同士、被害の少ない企業が困ってい

る企業が助ける、そのことが結局は自社の事業継続にもつながります。 

    ●●●●緊急時緊急時緊急時緊急時であってもであってもであってもであっても商取引上商取引上商取引上商取引上のモラルをのモラルをのモラルをのモラルを守守守守るるるる    

  協力会社へ発注を維持する、取引業者へきちんと支払いをする、便乗値上げはしない、

こうしたモラルが守れないと、企業の信用が失墜し、工場や店舗が直っても事業の復旧

は望めません。 

    ●●●●地域地域地域地域をををを大切大切大切大切にするにするにするにする    

  中小企業では、顧客が地域住民であったり、経営者や従業員も地域住民の一人であった

りします。企業の事業継続とともに、企業の能力を活かして、被災者の救出や商品の提

供等の地域貢献活動が望まれます。 

    ●●●●公的支援制度公的支援制度公的支援制度公的支援制度をををを活用活用活用活用するするするする。。。。    

  わが国では中小企業むけに、公的金融機関による緊急融資制度や特別相談窓口の開設な

どの各種支援制度が充実しています。 

 
 

五五五五    被災中小企業被災中小企業被災中小企業被災中小企業にににに対対対対するするするする公的支援制度公的支援制度公的支援制度公的支援制度    

    （（（（1111））））平常時平常時平常時平常時におけるにおけるにおけるにおける事前事前事前事前のののの防災対策防災対策防災対策防災対策にににに対対対対するするするする支援制度支援制度支援制度支援制度    

    

  （ 制 度 名 ） 防災対策支援貸付制度 

  （概  要） 防災対策に取り組む事業者向け、防災対策に必要な設備資金の貸付 

         貸付利率、10 年固定貸出と 15 年変動貸出がある 

  （ 実 施 者 ） 商工組合中央金庫 http://www.shokochukin.go.jp/  

（受付窓口） 商工組合中央金庫各支店 

（条  件） 中小企業 
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  （ 制 度 名 ） 中小企業組合等活路開拓事業 

 （概  要） 中小企業が組合を中心に共同して調査研究・将来ビジョンの策定及びそ

の成果を具体的に実現化し、新たな活路を見出す為に行う事業 

         補助金額は総事業費の 10 分の 6 以内であって、6,000 千円が限度 

  （ 実 施 者 ） 全国中小企業団体中央会 http://www.chuokai.or.jp/josei/josei.htm 

  （受付窓口） 各都道府県の中小企業団体中央会 

  （条  件） 協同組合が対象 

 

  （ 制 度 名 ） 社会環境対応施設整備資金 

  （概  要） 融資対象は、設備の耐震化・不燃化工事、耐震診断、データバックアッ

プ構築など ＢＣＰ策定企業に対し、政策優遇金利を適用 

  （実施者）  中小企業金融公庫 http://www.jasme.go.jp/ 

  （受付窓口） 中小企業金融公庫及び国民生活金融公庫の各支店 

  （条  件） 中小企業   

    

（（（（2222））））緊急事態発生後緊急事態発生後緊急事態発生後緊急事態発生後のののの支援制度支援制度支援制度支援制度（（（（発生直後発生直後発生直後発生直後））））    

 

  （ 制 度 名 ） 小規模企業共済災害時貸付 

  （概  要） 小規模企業共済の加入事業者が災害により被害を受けた際に貸付 

         積立金の範囲内で上限 1,000 万円 即日融資（午前中に申し込みで午後

に貸し出し） 

  （ 実 施 者 ） 中小企業基盤整備機構 http://www.smri.go.jp/  

  （受付窓口） 商工組合中央金庫各支店 

  （条  件） 小規模企業共済へ加入して１年を超える事業者 

 

  （制度名）  特別相談窓口 

  （概  要） 都道府県、政府系金融機関、信用保証協会、商工会議所、商工会、地方

経済産業局、中小企業基盤整備機構等が単独又は共同で開設 

         相談受付内容は ①中小企業の復興支援 ②中小企業目向け融資 ③雇

用対策関係 

  （実施者）  上記 

  （受付窓口） 単独の場合は各支店等、共同の場合は商工会議所・商工会など 

  （条  件） 特になし 
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  （制度名）  既往債務の返済条件緩和 

  （概  要） 国民金融公庫、中小企業金融公庫、商工組合中央金庫からの既往債務に 

対する返済条件の緩和措置 

  （実施者）  中小企業庁経営安定対策室が上記３機関に指示 

  （受付窓口） 各支店等 

  （条  件） 債務のある中小企業 

 

 

 

 

 

 
    
    

        ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ・・・・防災対策防災対策防災対策防災対策シナリオシナリオシナリオシナリオ図図図図    

    

正常正常正常正常    

    
    
    
    
    
    
    
    

非常非常非常非常    

    
    
    

                発生前発生前発生前発生前            直後直後直後直後        １１１１～～～～２２２２日後日後日後日後    ２２２２日日日日～～～～１１１１週間後週間後週間後週間後    １１１１～～～～２２２２週間後週間後週間後週間後        

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・どのような・どのような・どのような・どのような状況状況状況状況でどのでどのでどのでどの支援策支援策支援策支援策がががが活用活用活用活用できるかできるかできるかできるか、、、、予予予予めめめめ把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

・・・・各各各各々々々々のののの支支支支援策援策援策援策にどのようなにどのようなにどのようなにどのような条件条件条件条件があるかがあるかがあるかがあるか、、、、予予予予めめめめ把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

・・・・上記以外上記以外上記以外上記以外にもにもにもにも新新新新しいしいしいしい支援策支援策支援策支援策もももも出来出来出来出来ることがることがることがることが予想予想予想予想されるのでされるのでされるのでされるので、、、、情報収集情報収集情報収集情報収集をををを行行行行うううう    

①災害時に備えて

の食糧備蓄 

②企業版防災マッ

プの整備 

③チェックリスト

によるＢＣＰ・防

災対策の確認 

④防災訓練の実施 

⑤データのバック

アップ 

⑥災害に備えての

資金確保 

２２２２週間後以降週間後以降週間後以降週間後以降    

⑦従業員の安否確認 

⑧被害状況の把握 

 

⑨同業者へ業務代替の要請 

⑩代替施設による事業再開 

⑪災害時金融制度による資金

調達 

⑫社内設備機器の調整 

⑬事務所内方付け 

地震発生 
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六六六六    まずはまずはまずはまずは地震対策地震対策地震対策地震対策からからからから    

～ＢＣＰ～ＢＣＰ～ＢＣＰ～ＢＣＰとととと防災対策防災対策防災対策防災対策のののの違違違違いいいい～～～～    

  さて、ＢＣＰと防災対策の違いは何でしょうか？それは、それぞれの主眼にしているも

のが異なります。「防災対策の主眼は「人命第一」であり、ＢＣＰの主眼は「人命＋事業継

続第一」です。 

  例えば、地震に備えて機械装置に転倒防止を行ったとします。防災対策として行ったと

すれば、それは機械装置が転倒して従業員が下敷きになるのを防ぐために行ったこととな

り、ＢＣＰとして行ったとすれば、それは機械装置が転倒して従業員が下敷きになること

と、機械装置が転倒により破損し、製造がストップするのを防ぐために行ったこととなり

ます。このようにＢＣＰとしての対策は「防災対策＋事業継続のための対策」となります。 

  日本は地震国であり、その地震対策は火災や土砂崩れ、建物倒壊など様々な災害を想定

して行われるため、他の災害における防災対策も兼ね備えています。また、松本市周辺に

は、地震の危険度が高いとされている「糸魚川－静岡構造線活断層帯」があり、大地震が

いつきてもおかしくない状況にあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自自自自    助助助助    
各企業で行うこと 
・備蓄、耐震、従業員への防

災対策 

 の教育等、各企業で行う対 市
役
所 団地組合 

共共共共    助助助助    
組合等で行うこと。 
・共同備蓄、防災訓練等、団

地組合等の組織で行う対策 

災害事故からの人命救助や資産（施

設、設備、金品 etc）の保全 
◇ 避難場所の確保 

◇ 来客、従業員の安否確認 

◇ 備蓄食料の確保 
◇ 消火設備導入 

防災対策 

ＢＣＰ 

重要な業務（事業）

活動の継続 

○
△
会
社 

公公公公    助助助助    
行政等で行うこと。 
・道路、水道、電気、ガス

等、社会インフラの復旧等

の行政が行う対策 
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一一一一    松本松本松本松本のののの活断層活断層活断層活断層    

 松本市周辺には、地震の危険度が高いとされている「糸魚川－静岡構造線活断層帯」があ

り、トレンチ調査や古文書などから、平成 8 年、国ではこの活断層が過去に大地震を起こし

た可能性が高いとの分析により、「今後、数百年以内にマグニチュード 8.0 程度の地震が発生

する可能性が高い」と評価を公表しました。 

 さらに平成 13 年には、地震発生の確率を次のように計算しました。 

    

    ※※※※想定想定想定想定されるされるされるされる地震地震地震地震のののの発生確率発生確率発生確率発生確率    

    

   断層名    糸魚川－静岡構造線        境峠－神谷断層 

         （牛伏寺断層を含む区間）       （主部） 

   地震の規模  マグニチュード ８程度  マグニチュード７．６程度 

           ３０年以内 １４％   ３０年以内 0.02％～１３％ 

   発生確率    ５０年以内 ２３％   ５０年以内 0.04％～２０％ 

          １００年以内 ４１％  １００年以内 0.09％～４０％ 

    （所管 文部科学省 地震調査委員会 基準日：平成２１年１月１日） 

 

※ 地震地震地震地震がががが発生発生発生発生ししししたたたた場合場合場合場合のののの主要主要主要主要なななな被害想定被害想定被害想定被害想定（（（（松本市全市松本市全市松本市全市松本市全市））））    

                

                    項 目          被害想定 

    想定活断層     糸井川－静岡構造線 北部 

    地震の規模等    マグニチュード８、震度７ 

     死 者         １，１８１人 

     重軽傷者       ２０，３３３人 

     避難者       １００，８９７人 

     全壊家屋       ２３，６４５棟 

     消失家屋        ３，８７５棟 

              （Ｈ１４.３ 長野県地震対策基礎調査より） 

 

 

２２２２    松本市松本市松本市松本市のののの災害特性災害特性災害特性災害特性    
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 阪神・淡路大震災の原因となった野島断層では、直前の発生確率を同様の方法で評価する

と、３０年以内に 0.4～8％とされており、このことからも地震発生の確率が、いかに高いか

わかります。 

   [参 考]（人が一生のうちに遭う確立） 

・ 交通事故→約 4％ 

・ 火災発生→約 0.05％ 

 

二二二二    松本市松本市松本市松本市でででで想定想定想定想定されるされるされるされる主主主主なななな災害災害災害災害    

○地震災害 

○建物の倒壊・火災 

 昭和 56 年以前の旧建築基準法（旧耐震基準）で設計された建物では、約 3 割が倒壊や大破

といった被害が発生すると考えられ、古い木造住宅が密集する地域では、地震後の電気復

旧などとともに火災が発生し、人命や建物に大きな被害が予想されます。   

○ブロック塀、石塀の倒壊 

○液状化 

 松本市街地の地層は、軟弱な地盤を構成しています。地下水位も高く、松本駅周辺や西部

方面を中心に液状化による被害が予想されます。液状化が起こると、部分的な地盤沈下に

より建物が倒壊したり、埋蔵物が損壊したりします。 

○水害 ○土砂災害 ○土石流 ○地すべり 

 

 

三三三三    長野県防災長野県防災長野県防災長野県防災メールのごメールのごメールのごメールのご紹介紹介紹介紹介    

 パソコン又は携帯電話に防災メールの配信を受けることができます。 

 登録はインターネットから簡単に出来ますので、防災活動にお役立てください。 

（（（（配信配信配信配信をををを受受受受けることができるけることができるけることができるけることができる情報情報情報情報はははは））））メールでメールでメールでメールで受受受受けることのできるけることのできるけることのできるけることのできる情報情報情報情報    

 ・警報、注意報（大雨、洪水、大雪警報等） 

 ・地震（長野県内の震度４以上） 

 ・火山情報 ・台風情報 ・東海地震情報 

 

（（（（登録方法登録方法登録方法登録方法））））    

 「長野県防災情報ステーション」の HP の「防災メール登録」をクリック 

  →アドレス登録画面で登録します。  ＵＲＬ http://133.105.11.45/index.html 
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一一一一    はじめにはじめにはじめにはじめに    

  流通業務団地は異業種の団地で、各社が取り扱う品目及び業務はそれぞれ異なり、ＢＣ

Ｐや防災対策も各社それぞれ内容が異なると思われます。しかしながら、各社が共通とな

る防災上の課題も多くあります。また、個々の企業では対処しきれない課題も多くありま

す。そこで、組合では相互扶助の精神の下、これら課題に着目し、個別企業では対処しき

れない課題、各社が共通に抱えている課題について、ＢＣＰ及び各種防災対策によって対

応いたします。 

        

二二二二    防災対策防災対策防災対策防災対策についてについてについてについて    

 ～組合では災害に備えこのような防災対策をしています～ 

（（（（1111））））緊急緊急緊急緊急ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・防災防災防災防災マップのマップのマップのマップの整備整備整備整備についてについてについてについて    

  例えば、突然地震が発生し、火災等の災害が起きた場合、いざ消防署へ通報しようとし

ても気が動転して落ち着いてすぐに「１１９」をダイヤルすることが不可能になると考

えられます。また、消火栓などの消火設備を有していても、それがどこにあるのか把握

していなければ十分に機能はしません。そこで当組合では、資料に添付したように災害

時に役立つ基本情報を集約した緊急ダイヤルマップ・防災マップを作成し、各企業に配

布いたします。このマップには以下の内容が記載されています。 

   

①①①①消防消防消防消防・・・・救急救急救急救急などのなどのなどのなどの緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先緊急連絡先のダイヤルのダイヤルのダイヤルのダイヤル    

    

   

 

 

 

    

 

災害発生時においてまずしなければならないことは、消防や救急などへの通報です。 

    しかしながら、災害発生時は気が動転し落ち着いて通報できないおそれがあります。 

    そこで、この緊急連絡先の電話番号を大きく記載した緊急ダイヤルマップを見るこ 

    

・・・・気気気気がががが動転動転動転動転しているときにしているときにしているときにしているときに少少少少しでもしでもしでもしでも落落落落ちちちち着着着着いていていていて通報通報通報通報ができるができるができるができる。。。。    

・・・・緊急緊急緊急緊急ダイヤルマップによりダイヤルマップによりダイヤルマップによりダイヤルマップにより普段普段普段普段からからからから通報先通報先通報先通報先をををを確認確認確認確認することによりすることによりすることによりすることにより、、、、突然突然突然突然のののの緊急時緊急時緊急時緊急時にににに

どこへどこへどこへどこへ通報通報通報通報したらいいのかしたらいいのかしたらいいのかしたらいいのか把握把握把握把握できるできるできるできる。。。。    

目目目目    的的的的    

３３３３    組合組合組合組合のののの防災対策防災対策防災対策防災対策ととととＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ
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とにより、気が動転している状態においても少しでも落ち着いてダイヤルすること 

を可能にします。 

 

 

 

 

 

 

②避難場所 

 

 

 

 

避難場所を普段から確認しておくことにより、災害時においてもスムーズに避難が

できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

●非常持ち出し品（避難するとき、まず最初に持ち出すもの） 

 項 目          品 名 等 

 貴重品   現金、貯金通帳、印鑑、免許証、権利証書、保険証 など 

       乾パン、缶詰、栄養補助食品など調理せずに食べられるもの、ドライフーズ 

非常食品   ミネラルウォーター、水筒、紙皿、紙コップ、割り箸、缶きり、栓抜きなど      

※必要により粉ミルク、哺乳瓶、おかゆなどを準備 

携帯ラジオ 予備の乾電池は多めに用意 

    懐中電灯  できれば一人にひとつ 

    医薬品   絆創膏、傷薬、包帯、胃腸薬、鎮痛剤、解熱剤、目薬、消毒薬 など 

  

 

・・・・日頃日頃日頃日頃からからからから目目目目のののの届届届届くくくく所所所所にににに設置設置設置設置しししし、、、、緊急時緊急時緊急時緊急時にどこににどこににどこににどこに連絡連絡連絡連絡するのかするのかするのかするのか把握把握把握把握しておしておしておしておくくくく    

・・・・通報時通報時通報時通報時はははは、、、、要点要点要点要点（（（（会社名会社名会社名会社名・・・・住所住所住所住所・・・・何何何何があったか・があったか・があったか・があったか・自分自分自分自分のののの名前名前名前名前））））だけをはっきりだけをはっきりだけをはっきりだけをはっきり伝伝伝伝えるえるえるえる。。。。    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 

    

・・・・常日頃常日頃常日頃常日頃よりよりよりより避難場所避難場所避難場所避難場所をををを把握把握把握把握することによりすることによりすることによりすることにより、、、、災害時災害時災害時災害時においてスムーズなにおいてスムーズなにおいてスムーズなにおいてスムーズな避難避難避難避難をををを可能可能可能可能

にするにするにするにする。。。。    

目目目目    的的的的    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・常常常常日頃日頃日頃日頃からからからから目目目目のののの届届届届くくくく所所所所にににに設置設置設置設置しししし、、、、緊急時緊急時緊急時緊急時にどこにどこにどこにどこへへへへ連絡連絡連絡連絡するのかするのかするのかするのか把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく    

・・・・避難時避難時避難時避難時はははは何何何何をををを持持持持ちちちち出出出出すのかすのかすのかすのか、、、、予予予予めめめめ決決決決めておくめておくめておくめておく。。。。    

持ち出し品の準備 
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 ●非常備蓄品（災害復旧までの数日間：約３日間を自足できるもの） 

    項 目          品 名 等 

    飲料水   １人１日３リットル、缶入りのものやペットボトルが最適 

    非常食品  乾パン、缶詰、レトルト食品（ごはん、おかず）栄養補助食品、アルファ米、 

          ドライフーズ、インスタント食品、梅干し、菓子（チョコレート、アメなど）、

調味料など 

    燃 料   卓上コンロ、携帯コンロ（ガスボンベも用意）、固形燃料など 

          生活用水、毛布、寝袋、洗面用具、ポリタンク、なべ、やかん、バケツ、ナイ 

その他生  フ、トイレットペーパー、使い捨てカイロ、ロウソク、さらし、ロープ、バー 

活用品   ル、スコップ、シャンプー、新聞紙（燃料、防寒用）、ビニールシート（敷物、

雨よけ用）、ガムテープ、キッチンランプ、自転車 など 

    

    

③③③③消火栓消火栓消火栓消火栓、、、、防火水槽防火水槽防火水槽防火水槽、、、、消火消火消火消火ホースホースホースホース格納庫格納庫格納庫格納庫のののの設置場所設置場所設置場所設置場所    

        

  

 

 

    

    防災マップには災害時に必要不可欠な設備・器具の設置場所を記載しております。

これらの設備・器具は緊急時において誰もがいつでも使用可能な状態でなければなり

ません。そこで、防災マップを活用し、どこに何があるかを把握することにより、急

な災害でも迅速に対応することを可能にします。また、これらの防災器具の使用方法

については、防災訓練等にて講習会を開催し、誰もが使用できるようにいたします。  

    

 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

・・・・どこにどのようなどこにどのようなどこにどのようなどこにどのような防災設備防災設備防災設備防災設備があるかがあるかがあるかがあるか把握把握把握把握することによりすることによりすることによりすることにより、、、、迅速迅速迅速迅速なななな防災活動防災活動防災活動防災活動、、、、初期対初期対初期対初期対

処処処処をををを可能可能可能可能にするにするにするにする。。。。    

目目目目    的的的的    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・日頃日頃日頃日頃からからからから目目目目のののの届届届届くくくく所所所所にににに設置設置設置設置しししし、、、、どこにどこにどこにどこに何何何何があるのかがあるのかがあるのかがあるのか把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく    

・・・・各設備各設備各設備各設備・・・・器具器具器具器具のののの使用方法使用方法使用方法使用方法をををを防災訓練等防災訓練等防災訓練等防災訓練等でででで予予予予めめめめ把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    
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（（（（2222））））非常用食料非常用食料非常用食料非常用食料のののの備蓄備蓄備蓄備蓄についてについてについてについて    

 

 

 

 

 

     災害が発生し、無事に非難できたとしても食料及び飲料水の確保は非常に困難で

す。実際、阪神大震災や新潟県中越地震の際にも、発生直後における被災者の食料

の確保に非常に苦労したと言われております。また、各社で食料を備蓄するには、

コスト及びスペース的にも限定されてしまい、十分な量の確保が困難です。そこで、

今後は、組合でも各企業で独自で準備する以外に食料の備蓄を行い、できるだけ多

くの団地内の従業員の水分・食料補給を確実にする体制をとりたいと考えておりま

す。また、当組合では長野県と生活必需品の調達について協定を締結しております。 

 

 

 

 

    

    

（（（（3333））））防災器具防災器具防災器具防災器具のののの整備整備整備整備についてについてについてについて    

    

 

 

 

 

 

 

     地震発生後、団地内において建物の倒壊により閉じ込められたり、下敷きになる

等の被害が予想されます。下敷きになった人の救助に、フォークリフトの活用も有

効です。団地内のフォークリフトをお持ちの組合員さんをマップに掲載しました。 

また、火災等の災害が発生し、消防署へ通報しても、すぐには到着しない為、初

期消火などの対処は自らが取り組まなければなりません。 

     

    

    

・・・・災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時においてにおいてにおいてにおいて水分水分水分水分・・・・食料食料食料食料のののの補給補給補給補給をををを確実確実確実確実にするにするにするにする。。。。    

・・・・各企業独自各企業独自各企業独自各企業独自でででで準備準備準備準備するするするする以外以外以外以外にににに組合組合組合組合でもでもでもでも備蓄備蓄備蓄備蓄をををを行行行行うううう。。。。    

目目目目    的的的的    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・日頃日頃日頃日頃からめにしておきからめにしておきからめにしておきからめにしておき、、、、どこにどこにどこにどこに何何何何があるのかがあるのかがあるのかがあるのか把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

・・・・各設備各設備各設備各設備・・・・器具器具器具器具のののの使用方法使用方法使用方法使用方法をををを防災訓練等防災訓練等防災訓練等防災訓練等でででで予予予予めめめめ把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

    

・・・・災害時災害時災害時災害時、、、、初期対処初期対処初期対処初期対処・・・・救助救助救助救助をををを組合内組合内組合内組合内でででで行行行行いいいい、、、、人的被害人的被害人的被害人的被害をををを最小限最小限最小限最小限にににに食食食食いいいい止止止止めるめるめるめる。。。。    

・・・・避難所避難所避難所避難所でのでのでのでの滞在滞在滞在滞在がががが長期化長期化長期化長期化したしたしたした場合場合場合場合にににに備備備備ええええ、、、、避難用設備避難用設備避難用設備避難用設備をををを整整整整ええええ、、、、体力体力体力体力のののの消耗消耗消耗消耗をををを極力抑極力抑極力抑極力抑

えるえるえるえる。。。。    

目目目目    的的的的    
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（（（（4444））））防災組織防災組織防災組織防災組織についてについてについてについて    

 

 

 

 

 

     災害発生後の初期消火などの防災活動は多くの人手が必要となります。しかしな

がら、多くの人が一度にばらばらに行動すると非効率かつパニック状態に陥る恐れ

があり非常に危険です。そこで、団地内の企業間の連携を活かしながら、防災組織

を組み、万が一の災害が発生しても迅速かつ効率的な行動が取れるように致します。 

     また、情報伝達・把握の迅速化を図るために団地内に災害発生時防災組織図をも

とに情報を集約することにより、確実かつ迅速な情報伝達・把握を行います。 

なお、各班の役割・任務は以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

・・・・被害者被害者被害者被害者のパニックのパニックのパニックのパニック状態状態状態状態をををを防防防防ぎぎぎぎ、、、、効率的効率的効率的効率的かつかつかつかつ迅速迅速迅速迅速なななな避難避難避難避難をををを可能可能可能可能にするにするにするにする。。。。    

・・・・迅速迅速迅速迅速なななな情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達・・・・把握把握把握把握をををを可能可能可能可能にするにするにするにする。。。。    

目目目目    的的的的    

救出救出救出救出・・・・救護班救護班救護班救護班：災害発生時、建物の下敷きや閉じ込められた人等の救出・負傷した人の救護 

飲料飲料飲料飲料・・・・食料調達班食料調達班食料調達班食料調達班：災害発生時、団地内従業員への飲料・食料の調達・配布を行う。 

情報収集班情報収集班情報収集班情報収集班：各社の被害状況や復旧情報、安否確認等の情報収集を行う。 

諸官庁連絡班諸官庁連絡班諸官庁連絡班諸官庁連絡班：市役所やその他官庁との連絡及び情報伝達を行う。 

周辺自治会連絡班周辺自治会連絡班周辺自治会連絡班周辺自治会連絡班：：：：団地周辺の自治会と連携を図るための各種調整を行う。 

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・自社自社自社自社がどのがどのがどのがどの班班班班にににに属属属属しているかをしているかをしているかをしているかを把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

・・・・災害発生時組織図災害発生時組織図災害発生時組織図災害発生時組織図にににに沿沿沿沿ってってってって有効有効有効有効にににに運用運用運用運用できるようできるようできるようできるよう、、、、避難避難避難避難・・・・防災訓練防災訓練防災訓練防災訓練をををを行行行行うううう。。。。    



 - 17 -

 

 

一一一一    はじめにはじめにはじめにはじめに    

  災害は突然やってきます。その災害に対する対応は、各社で行わなければなりません。 

しかしながら、私たちは松本で大きな地震に遭ったことはほとんどありません。したが 

って、各企業においてもまず何に対してどのような対策を講ずるのか、分からないこと 

が沢山あると思います。そこで、災害時における対応・対策についてのヒントになるよ 

うに各社での防災対策・ＢＣＰについて説明致します。 

 

二二二二    会社会社会社会社にとってにとってにとってにとって大事大事大事大事なななな業務業務業務業務をををを挙挙挙挙げてみましょうげてみましょうげてみましょうげてみましょう    

 ○○○○ポイントポイントポイントポイント    

  経営者が、主として次の観点を総合的に判断して定めます。  

  （1）自社が生き残るために顧客（取引先）の信用や市場シェアを維持できるか 

  （2）自社の財務状況がどこまで耐えられるか 

  （3）企業の社会的責任（ＣＳＲ） 

 ○○○○解説解説解説解説    

  企業自体あるいは会社の事業を継続するに当たって、経営上最優先すべき事業のことを、

ＢＣＰでは特に中核事業といいます。 

  大規模地震などの緊急時には、経営に当たって必要となる人的資源・物的資源ともに平

常並みに確保することが難しくなります。 

  そこで一つの目安として、「普段利用している経営資源（ヒト・モノ・資金・情報）が、

すべて３割程度しかない」と仮定して、その範囲で継続すべき中心となる事業の存続を

考えてみましょう。ここでも、経営者自身が経営戦略として中核事業を決めることが重

要となります。 

    

三三三三    もしもしもしもし、、、、会社会社会社会社がががが１１１１ヶヶヶヶ月間操業停止月間操業停止月間操業停止月間操業停止したらどうなるしたらどうなるしたらどうなるしたらどうなる？？？？    

    ○○○○ポイントポイントポイントポイント    

        目標復旧時間の設定は次の視点から考えてみましょう   

  （1）発注打ち切りを回避できるか？ 

  （2）市場シェアを維持できるか？ 

  （3）資金繰りは確保できるか？ 

４４４４    組合員組合員組合員組合員のののの防災対策防災対策防災対策防災対策ととととＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ
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 ○○○○解説解説解説解説    

  特定した中核事業について、緊急時にいつまでにその事業の復旧を目指すか（目標復旧

時間）をあらかじめ定めておきます。 

  中核事業が中断した場合、顧客や市場がいつまで待ってくれそうかを検討します。まず

は、経営者が日頃の取引で培ったご自身のセンスで予測して構いません。大企業では定

量的に影響を予測する方法を採ることもありますが、中小企業の場合は顧客や市場を把

握している経営者の判断が最も的確だと思われます。 

  次に、事業が中断した場合、どの程度の期間まで会社の資金繰りが耐えられそうかも検

討します。これら２つの視点から、まずは目標設定時間を定めます。その後、目標設定

時間を適宜見直します。 

  有効なＢＣＰとするには、目標設定時間に関して顧客や取引先との合意を得ることが必

要です。特に「対企業」で事業活動を行っている会社であれば、意見交換や調整を行い

ながら設定することが重要です。    

    

四四四四    安否確認安否確認安否確認安否確認についてについてについてについて    

～従業員・家族との安否確認のメニューと方法～ 

 

 

 

 

 

   地震などの災害が発生したら、最優先に行わなければならないのは安否確認です。

この安否確認には、家族の安否確認と従業員の安否確認の２つがあります。その安

否確認の手段としては以下のものがあります。 

 

    ①一般電話・携帯電話の通話による確認 

    ②メールでの確認 

    ③災害伝言ダイヤルでの確認 

    ④市販されているサービスの利用による確認 

 

 

 

    

・・・・予予予予めめめめ安否確認安否確認安否確認安否確認のののの方法方法方法方法をををを確立確立確立確立することによりすることによりすることによりすることにより、、、、迅速迅速迅速迅速なななな安否確認安否確認安否確認安否確認をををを行行行行うううう。。。。    

・あらゆる・あらゆる・あらゆる・あらゆる方法方法方法方法をををを把握把握把握把握しししし、、、、状況状況状況状況にににに応応応応じたじたじたじた安否確認安否確認安否確認安否確認をををを行行行行うううう。。。。    

目目目目    的的的的    
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五五五五    各種各種各種各種安否安否安否安否確認方法確認方法確認方法確認方法のののの比較比較比較比較    

 

方  法   内  容    長  点    欠  点     留意点 

一般電話・  災害発生時、  安否不明者直  電話回線が不  ・事前に連絡先を 

 携帯電話の  一般電話・携  接の声により  通だと確認が   把握しておく。 

 通話による  帯電話の通話  確認ができる  できない。 

 確認     により安否の  ので、確実か 

        確認を行う   つ迅速に確認 

                ができる 

 

 メールでの  災害発生時、  電話回線がパ  メールの返信  ・事前にメールア 

 確   認  安否不明者へ  ンク状態であ  が届くまで長  ドレスを把握して 

        メールを送り、 っても、確認  時間を要し、  おく。 

        その返信によ  が可能。    迅速な確認が  ・無事の時は迅速  

        り安否の確認          できない虞が  にメールを返信す 

        を行う。            ある。     ることを周知させ 

                                る。 

 

 災害伝言   災害伝言ダイ  電話回線・イ  利用方法が少  ・録音する側とそ 

 ダイヤル   ヤルを活用し、 ンターネット  々複雑である。 れを聞く側がこの 

 での確認   安否の確認を  がパンク状態          システムの利用を 

        行う。     でも確認可能。         前もって取り決め 

ておくこと。 

 

 市販されて  民間会社から  自社にとって  月額利用料   ・利用方法を予め 

 いるサービ  市販されてい  最も有効かつ  などの費用   周知しておくこと 

 スの利用に  る安否確認サ  使いやすいも  がかかる。   が必要 

 よる確認   －ビスを利用  のを選べる。          ・様々な種類があ 

        することによ                  るため、自社にと 

        り、安否の確                  ってどれが最も効 

        認を行う。                   果的か、考慮しな 

ければならない。 
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六六六六    災害伝言災害伝言災害伝言災害伝言ダイヤルのダイヤルのダイヤルのダイヤルの利用方法利用方法利用方法利用方法    
例：Ａさん（被災者）がＢさん（家族）に無事であることを伝える場合 

      （Ａさんが録音者、Ｂさんが再生者となります） 

 Ａさんの録音方法 

①１７１１７１１７１１７１をダイヤル 

 

 

② １１１１をダイヤル 

 

 

 

③ 自分自分自分自分のののの電話番号電話番号電話番号電話番号（市外局番から）をダイヤル 

  

 

 

④ １１１１＃＃＃＃をダイヤル（プッシュ式の電話機の時） 

 

 

⑤ ピッピッピッピッ！！！！＜録音開始合図音＞と鳴った後、録音開始 

 

⑥ ９９９９＃＃＃＃をダイヤル 

録音しなおす場合は８８８８＃＃＃＃をダイヤル 

 

⑦ 録音文が再生 

 

 

⑧ 完了 

「こちらは災害用伝言ダイヤルセンターです。録音される方は１（いち）、再生される方は２（に）、

暗証番号を利用する録音は３（さん）、暗証番号を利用する再生は４（よん）をダイヤルして下さい。」 

「被災地の方はご自宅の電話番号、または連絡を取りたい被災地の方の電話番号を、市外局番からダ

イヤルして下さい。被災地以外の方は連絡を取りたい被災地の方の電話番号を、市外局番からダイヤ

ルして下さい。」 

電話番号××××－××－××××の伝言を録音します。プッシュ式の電話機をご利用の方は数字の

１（いち）のあと＃（シャープ）を押して下さい。ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい。なお、

電話番号が誤りの場合、もう一度おかけ直し下さい。ピッ 

「伝言をお預かりします。ピッという音のあとに３０秒以内でお話し下さい。お話しが終わりました

ら数字の９（きゅう）のあと＃（シャープ）を押して下さい。」 

「Ａです。無事です。今、○○の避難場所で避難しています。」 

「伝言を繰り返します。訂正されるときは、数字の８（はち）のあと＃（シャープ）を押して下さい。」 

「伝言を繰り返します。訂正されるときは数字の８（はち）のあと＃（シャープ）を押して下さい。」 

「Ａです。無事です。今、○○の避難場所で避難しています。」 

「伝言をお預かりしました。」 
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★★★★災害時災害時災害時災害時にににに活用活用活用活用できるできるできるできる携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話サービスサービスサービスサービス    

 

カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー            サービスサービスサービスサービス名名名名                                            サービスサービスサービスサービス概要概要概要概要とととと特性特性特性特性    

ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴドコモドコモドコモドコモ  ｉモード災害用  ＜運用条件＞ 

        伝言板サービス   運用条件震度６弱以上の地震などの災害が発生した

場合 

                 ＜メッセージ登録可能エリア＞ 

                  災害が発生した地域 

                 ＜メッセージ登録可能件数＞ 

                  １携帯電話番号あたり１０件 

                 ＜メッセージ登録内容＞ 

                  状態：定型文「無事です。」「被害があります。」 

                  「自宅に居ます。」「避難所に居ます。」のいずれかか

ら選択 

                  コメント：自由入力 

                  （全角１００文字以内（半角 200 文字以内） 

利用上の注意点 

 １ 「災害用伝言ダイヤル」に登録できる電話番号は、「被災地内の電話番号」です。

被災地内からの利用の場合も電話番号は必ず市外局番からダイヤルしてください。 

 

 ２ 被災からの伝言の録音を優先します。 

   このため、提供開始当初は被災地以外からの録音の利用が一時規制されることがあ

ります。（再生はできます） 

 

 ３ 利用できる伝言の総容量は８００万件ですが、災害が発生した地域により預かり可

能な伝言蓄積数が異なります。（1～１０件） 

 

 ４ ダイヤル回線で、プッシュボタン式の電話機を利用になる場合や、ひかり電話を利

用した通信機器を利用になる場合は、‘１７１’をダイヤル後、「トーン、ＰＢ、＃

ボタン」等を押さないとガイダンスに沿った操作ができない場合があります。 

   なお、本操作でも利用できない場合は、利用している機器のメーカーへお問い合わ

せください。 
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カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー            サービスサービスサービスサービス名名名名                                            サービスサービスサービスサービス概要概要概要概要とととと特性特性特性特性    

ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴドコモドコモドコモドコモ イマドコかんたん  ・ｉモードを使って、相手の居場所を地図で確認でき 

サーチ        る位置検索サービス 

                 ・事前登録不要・検索された側で応答すれば地図で居

場所を確認できる。 

                 ・探したい相手の電話番号を入力すると相手にメッセ

ージが送信される。 

                 ・位置検索には毎回相手の許可を得る必要がある。 

                 ・１日に検索できる回数は成功、失敗問わず５回 

 

ａｕａｕａｕａｕ     災害用伝言板    ＮＴＴドコモの「ｉモード災害用伝言板サービス」と 

サービス      同じ 

ソフトバンクソフトバンクソフトバンクソフトバンク 災害用伝言板    ＮＴＴドコモの「ｉモード災害用伝言板サービス」と 

       サービス      同じ 

 

 

★★★★市販市販市販市販されているサービスされているサービスされているサービスされているサービス    

  

カテゴリーカテゴリーカテゴリーカテゴリー            サービスサービスサービスサービス名名名名                                            サービスサービスサービスサービス概要概要概要概要とととと特性特性特性特性    

㈱ＮＨＫ   ＫｉｎＱ.jp     ・登録した携帯電話への一斉メール配信のシステム。 

メディア   （キンキュー    ・独自のメール配信エンジンにより、混雑時等による 

テクノロジー  ジェイピー）    メールの不達や遅延を防止。  

                 ・パソコンだけでなく携帯電話からのメールの送信が

可能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・各方法各方法各方法各方法のののの使用方法使用方法使用方法使用方法、、、、注意点注意点注意点注意点をををを予予予予めめめめ把握把握把握把握しておくしておくしておくしておく。。。。    

・・・・あらゆるあらゆるあらゆるあらゆる状況状況状況状況をををを想定想定想定想定してしてしてして、、、、状況状況状況状況にににに応応応応じたじたじたじた方法方法方法方法でででで安否確認安否確認安否確認安否確認をををを行行行行うううう。。。。    
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七七七七    データバックアップシステムについてデータバックアップシステムについてデータバックアップシステムについてデータバックアップシステムについて    
～バックアップシステムの基本的な考えと重要性～ 

 

 

 

 

  

   社内に顧客データや経理データなど数多くのデータが存在しております。万が一、災 

  害時にこれらのデータを消失してしまうと、事業復旧までに多くの時間を要することに 

  なりかねません。あらかじめ社内での重要なデータについてバックアップをとることを 

  推奨いたします。 

 

バックアップについての留意点 

・バックアップは事務所内や事務所近隣でなく、可能な限り遠くに保管する。 

・社内の金庫でのデータの保管は、火災発生時、熱によるデータの消失のおそれがあるた 

め避ける。 

 

 

 

 

 

    

八八八八    災害時災害時災害時災害時にににに備備備備えてのえてのえてのえての資金確保資金確保資金確保資金確保についてについてについてについて    
～資金確保の必要性と効果～ 

 

 

 

 

    災害後、事業を迅速に復旧させるためには、ある程度の資金が必要です。しかしな 

   がら、多額の資金を全て融資により調達するには、審査や諸手続などの時間がかかる 

   ため迅速性に欠けます。また、融資後の返済計画についても立てなければなりません。 

そこで、常日頃より災害時に備え、運転資金と別に自己資金を確保することを推奨  

   いたします。自己資金を用紙することにより、復旧資金における融資の割合を低減さ

せることができ、なおかつ迅速に資金を用意することができます。 

    

・・・・重要重要重要重要なデータについてバックアップシステムをなデータについてバックアップシステムをなデータについてバックアップシステムをなデータについてバックアップシステムを確立確立確立確立することによりすることによりすることによりすることにより、、、、迅速迅速迅速迅速なななな事業再事業再事業再事業再

開開開開をををを図図図図るるるる。。。。    

目目目目    的的的的    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・社内社内社内社内のどのデータについてバックアップをのどのデータについてバックアップをのどのデータについてバックアップをのどのデータについてバックアップを行行行行うかうかうかうか明確明確明確明確にするにするにするにする。。。。    

・・・・自社自社自社自社のののの状況状況状況状況にあったバックアップのにあったバックアップのにあったバックアップのにあったバックアップの方法方法方法方法をををを考考考考えるえるえるえる。。。。    

    

・・・・事業復旧事業復旧事業復旧事業復旧のためののためののためののための資金資金資金資金をををを迅速迅速迅速迅速にににに確保確保確保確保するするするする。。。。    

目目目目    的的的的    



 - 24 -

 

 

 

 

 

九九九九    災害時災害時災害時災害時にににに備備備備えてのえてのえてのえての食料備蓄食料備蓄食料備蓄食料備蓄についてについてについてについて    
～食料備蓄の必要性と効果～ 

 

 

 

 

 

    地震などの災害発生時の食糧確保は必要不可欠です。行政からも食料の支給は行わ 

   れますが、あくまで対象は市民ですので、市内で働く従業員は対象としておらず、な 

おかつ災害発生直後は、行政も混乱状態が予測され、十分に食料・飲料水が行き渡ら 

ないおそれがあります。また、帰宅困難者の発生により、数日間会社内に泊まること 

も予想されます。 

  したがって、各社において最低３日分の食料の備蓄をお勧めします。各社において 

 食料を備蓄することにより、突然災害が発生しても、迅速に対応できます。また、数 

 日間、会社に寝泊りすることになっても、食料・水分を補給することができ、体力の 

 消耗等も防ぐことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・事業事業事業事業にににに復旧復旧復旧復旧にどれくらいのにどれくらいのにどれくらいのにどれくらいの資資資資金金金金がががが必要必要必要必要かかかか、、、、予予予予めシュミレーションするめシュミレーションするめシュミレーションするめシュミレーションする。。。。    

・・・・通常時通常時通常時通常時のののの事業事業事業事業にににに支障支障支障支障がががが出出出出ないないないない程度程度程度程度のののの自己資金自己資金自己資金自己資金をををを用意用意用意用意するするするする。。。。    

    

・・・・災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時においてにおいてにおいてにおいて水分水分水分水分・・・・食料食料食料食料のののの補給補給補給補給をををを確実確実確実確実にするにするにするにする。。。。    

目目目目    的的的的    

食料食料食料食料をををを用意用意用意用意するにするにするにするに当当当当たってのたってのたってのたっての留意点留意点留意点留意点    

 ・常温でも長期保存が可能 

 ・調理が不要 

 ・かさばらないもの 

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・どのくらいのどのくらいのどのくらいのどのくらいの食料食料食料食料のののの量量量量がががが必要必要必要必要かかかか、、、、予予予予めシュミレーションするめシュミレーションするめシュミレーションするめシュミレーションする。。。。    

・・・・食料食料食料食料のののの備蓄量備蓄量備蓄量備蓄量のののの目安目安目安目安はははは３３３３日分日分日分日分（（（（飲料水飲料水飲料水飲料水はははは１１１１人人人人１１１１日日日日３３３３リットルリットルリットルリットル）。）。）。）。    

・・・・賞味期限等賞味期限等賞味期限等賞味期限等のののの管理管理管理管理をををを定期的定期的定期的定期的にににに行行行行うううう。。。。    

・・・・食料食料食料食料はははは、、、、常温常温常温常温でもでもでもでも長期保存長期保存長期保存長期保存がががが可能可能可能可能、、、、調理調理調理調理がががが不要不要不要不要、、、、かさばらないものをかさばらないものをかさばらないものをかさばらないものを用意用意用意用意すすすするるるる。。。。    
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十十十十    企業版防災企業版防災企業版防災企業版防災マップマップマップマップ    
～防災マップのおすすめ～ 

 

 

 

 

 

  組合では「「「「緊急緊急緊急緊急ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・ダイヤルマップ・防災防災防災防災マップマップマップマップ」」」」のように防災マップを整備しました。 

この防災マップを各企業においても作成することをお勧めします。企業版の防災マップ

を整備し、災害時においても予め把握している行動をとることにより、被害を最小限に

食い止めることができます。 

 企業版防災マップには以下の内容を記載することをお勧めします。 

    

（（（（1111））））ハザードマップハザードマップハザードマップハザードマップ（（（（地震等地震等地震等地震等のののの災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時におけるにおけるにおけるにおける社内社内社内社内のののの危険箇所危険箇所危険箇所危険箇所））））    

  社内には災害発生時において、危険箇所となりうる場所が多くあります。例えば、

倉庫内の高い場所にある商品などは、地震発生時に落下し大きな被害をもたらすこと

が考えられます。そこで、社内の危険箇所を企業版防災マップに記載し、災害発生時

は近づかないことを明確にすれば、人的な被害を抑えることが出来ます。 

    

（（（（2222））））緊急連絡先一覧緊急連絡先一覧緊急連絡先一覧緊急連絡先一覧    

  緊急連絡先一覧を記載することにより、消火や人命救助などの初期対応が迅速に行

うことができます。また、社内の設備メーカーや取引先等の連絡先も併せて記載する

ことにより、迅速な事業復旧も図ることができます。このように、緊急連絡先を一覧

に記載することにより、迅速な連絡が図られ、それにより迅速な初期対応、事業復旧

を図ることができます。 

  緊急連絡先としては、以下の連絡先を含めることをお勧めします。 

  ・消防署や警察署等の公的機関の連絡先 

  ・役所関連（市役所、町役場等） 

  ・社内設備のメーカーや販売元 

  ・建物の修理の委託先 

  

（3）組織図 

  災害発生時、従業員がバラバラに行動してしまうと、パニック状態に陥り、非常に

危険です。そこで、指揮命令系統を明確にし、周知させるため、組織図を企業版防災

    

・・・・災害発生時災害発生時災害発生時災害発生時、、、、各社内各社内各社内各社内でのでのでのでの危険箇所危険箇所危険箇所危険箇所をををを明確明確明確明確にしにしにしにし、、、、被害被害被害被害をををを最小限最小限最小限最小限にににに抑抑抑抑えるえるえるえる。。。。    

・・・・避難経路等避難経路等避難経路等避難経路等をををを明明明明らかにしらかにしらかにしらかにし、、、、迅速迅速迅速迅速なななな避難避難避難避難をををを図図図図るるるる。。。。    

目目目目    的的的的    
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マップに記載します。これにより、指揮命令系統が明確になり、誰が何について対応

するか把握することができるため、スムーズに初期対処・避難を行うことができます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

十一十一十一十一    防災防災防災防災対策対策対策対策・・・・ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰチェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト    

 各企業において、自社の防災対策・ＢＣＰについての取り組みをどこまで、、、、行って

いる 

かを明確に出来るように防災対策・ＢＣＰチェックリストを作成しました。（Ｐ２６）こ 

の防災対策・ＢＣＰチェックリストを活用し、取り組みが十分な項目、不十分な項目を 

把握し、今後の取り組み内容のベースの参考として活用ください。 

 

十二十二十二十二    中小企業目向中小企業目向中小企業目向中小企業目向けけけけＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰマニュアルマニュアルマニュアルマニュアル事例事例事例事例    

    各企業において、ＢＣＰマニュアルを整備する場合、「まず何から書いたらいいのだろ 

う？」「どんな項目が必要なのだろう」と疑問に思うかもしれません。そこで、下記ＨＰ 

を参考として活用ください。  http://www.chusho.meti.go.jp/bcp/index.html 

    

十十十十三三三三    今後今後今後今後のののの課題課題課題課題  

 今回、団地内でのＢＣＰ・防災対策について考え、このマニュアル上にてその内容を 

記載してまいりましたが、まだまだ完璧なものではありません。今後も以下の課題を重 

点的に取り組み、万が一の災害発生時でも、迅速に対応し、組合員企業各社の事業復旧 

が迅速に出来るよう全力を注いでまいります。 

 

 

 

 

ＰＰＰＰointoointoointoointo！！！！ 
・・・・企業版防災企業版防災企業版防災企業版防災マップはマップはマップはマップは社内社内社内社内のののの目立目立目立目立つつつつ場所場所場所場所にににに掲示掲示掲示掲示しししし、、、、従業員全員従業員全員従業員全員従業員全員にににに周知周知周知周知させるさせるさせるさせる。。。。    

・・・・内容内容内容内容はははは、、、、情報情報情報情報をををを多多多多くくくく詰詰詰詰めめめめ込込込込むのではなくむのではなくむのではなくむのではなく、、、、わかりやすくわかりやすくわかりやすくわかりやすく明瞭明瞭明瞭明瞭なものにするなものにするなものにするなものにする。。。。    

・・・・内容内容内容内容にににに関関関関してしてしてして変更点変更点変更点変更点があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは速速速速やかにやかにやかにやかに企業版防災企業版防災企業版防災企業版防災マップのマップのマップのマップの変更変更変更変更をををを行行行行うううう。。。。    

・・・・組合及組合及組合及組合及びびびび組合員組合員組合員組合員におけるにおけるにおけるにおける災害時組織体制災害時組織体制災害時組織体制災害時組織体制のののの確立確立確立確立    ・・・・各組合員各組合員各組合員各組合員におけるにおけるにおけるにおけるＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ促進促進促進促進    

    （（（（具体的具体的具体的具体的なななな役割役割役割役割・・・・任務任務任務任務））））のののの確立確立確立確立とととと運用方法運用方法運用方法運用方法            ・・・・団地組合間連携団地組合間連携団地組合間連携団地組合間連携へのへのへのへの取取取取りりりり組組組組みみみみ    

・・・・防災計画策定防災計画策定防災計画策定防災計画策定とととと実施実施実施実施                                                    ・・・・企業版防災企業版防災企業版防災企業版防災マップのマップのマップのマップの作成推進作成推進作成推進作成推進    

・・・・組合組合組合組合とととと組合組合組合組合員員員員相互相互相互相互でのでのでのでの災害対応災害対応災害対応災害対応ルールのルールのルールのルールの確立確立確立確立    

    （（（（避難時避難時避難時避難時のののの持持持持ちちちち出出出出しししし物物物物などなどなどなど））））    

（（（（課課課課    題題題題））））    
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新型インフルエンザの感染が拡大しております。これは季節性インフルエンザよりも危険

性の高い感染症です。厚生労働省の予測では、国内での罹患者は 3200 万人（４人に１人が罹

患する割合）、死者は最大で６４万人に達する危険性があるとされています。また、ピーク時

には従業員の４割が欠勤すると想定されます。 

大規模地震との相違点としては、人の欠勤が問題となる（建物や設備は影響は受けない）

点や、被害が国内全域、全世界となること、長期化が予想されることなどが挙げられます。 

このようなリスクに対しても、まず重要なことは、「新型インフルエンザに対する正しい知

識を得る」とういうことです。厚生労働省をはじめ、各種の機関が新型インフルエンザに関

する情報を公表していますので、それらを活用して学習することも望まれます。 

 

一一一一    一人一人一人一人ひとりができることひとりができることひとりができることひとりができること    

 手洗い・うがいの励行 

 ・外出後や、食事前は必ず行うよう習慣づけましょう。 

 ・手洗いは、石鹸と流水でしっかり行ってください。 

 人ごみは避けましょう 咳エチケットに心がけましょう 

 ・熱や咳、くしゃみなどがあるときは、マスクを着用しましょう。 

    

二二二二    もしもしもしもし、、、、症状症状症状症状があるときは・・・・があるときは・・・・があるときは・・・・があるときは・・・・    

 インフルエンザ等症状がある場合（３８度以上の急な発熱や、咳のどの痛み等）は、早 

めに医療機関を受診してください。（現在、一般の医療機関でも受診可能です。） 

    

三三三三    受診受診受診受診にあたってのにあたってのにあたってのにあたっての注意注意注意注意    

 （1）事前に医療機関に電話で連絡し、受診ができるかどうか確認した上で、症状の軽い方

は自宅療養となります。 

 （2）受診する医療機関がわからない場合には、 

松本保健福祉事務所（ＴＥＬ４０－１９３９）へご連絡ください。 

 （3）受診の際は、必ずマスクを着用してください。 

５５５５    新型新型新型新型インフルエンザについてインフルエンザについてインフルエンザについてインフルエンザについて    
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四四四四    万万万万がががが一感染一感染一感染一感染したしたしたした場合場合場合場合・・・・・・・・・・・・・・・・    

 （1）新型インフルエンザに感染した場合、重症の方は入院治療となりますが、症状の軽い

方は自宅療養となります。 

 （2）自宅療養は、「発熱等の症状が始まった日の翌日から７日間」又は、「熱が下がってか

ら２日を経過するまで」の期間となります。 

 （3）自宅療養で大切なことは家族の健康管理です。体調の変化には気をつけてください。 

    

五五五五    相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口  松本市役所 健康づくり課（ＴＥＬ３４－３２１７） 

    
六六六六    倒産倒産倒産倒産のののの危機危機危機危機をををを回避回避回避回避しましょうしましょうしましょうしましょう！！！！    
 大流行により、数週間から数ヵ月ビジネスが中断する可能性があり、中小企業においては、

「倒産の危機」に直面する危険があります。あらかじめ備えをしておくことで、倒産の可能

性は大きく変わると見込まれます。 

 

（（（（1111））））職場職場職場職場におけるにおけるにおけるにおける感染感染感染感染リスクをリスクをリスクをリスクを下下下下げるげるげるげる方法方法方法方法    

目   的    区   分       対    策    例 

         全般      ・在宅勤務 

                 ・職場内等での宿直 

 感染機会の減少 通勤      ・時差出勤 

                 ・自家用車・徒歩・自転車による出勤 

         外出等     ・出張や社外での会議の中止 

         感染者を入れない・出勤前の開催抑制や、互いに離れての会議 

                 ・訪問者の立ち入り制限（訪問者のスクリーニング） 

                 ・会議の開催抑制や互いに離れての会議 

 職場での感染  接触距離を保つ ・職場や食堂等の配置替え、食堂等の時差利用 

 拡大の防止           ・電話、FAX、メール等の活用 

                 ・フレックスタイム制 

                 ・マスク着用、咳エチケット 

         感染を防ぐ   ・手洗いまたは手指の消毒の励行 

                 ・職場の清掃、消毒 

 代替要員の確保         ・複数班による相互に接触しない形での交替勤務 

                 ・別の仕事もできるように訓練 
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七七七七    想定想定想定想定のシナリオのシナリオのシナリオのシナリオ（（（（事前準備事前準備事前準備事前準備をしないをしないをしないをしない企業企業企業企業では・・・では・・・では・・・では・・・））））    

①①①①平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（海外海外海外海外でででで新型新型新型新型インフルエンザがインフルエンザがインフルエンザがインフルエンザが発生発生発生発生））））    

    WHO は某国で新型新型新型新型インフルエンザがインフルエンザがインフルエンザがインフルエンザが発生発生発生発生したと発表  

 国内国内国内国内でででで発生発生発生発生にににに備備備備えたえたえたえた準備準備準備準備をするよう呼びかけているが、県内で中小企業を営む A 社長は、

他人事のように聞き流し、何ら対策を講じようとしなかった。 

②平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（国内発生国内発生国内発生国内発生からからからから県内県内県内県内でででで新型新型新型新型インフルエンザがインフルエンザがインフルエンザがインフルエンザが発生発生発生発生））））    

    ニュースで県内新型インフルエンザの感染者が確認され、マスクマスクマスクマスク着用着用着用着用やややや外出後外出後外出後外出後のののの手洗手洗手洗手洗いをいをいをいを

徹底徹底徹底徹底するよう報道した。その後、死亡者も出たので、Ａ社長は総務担当のＢ社員にマスク

と消毒液の購入を指示したが、既に品切品切品切品切れれれれ状態状態状態状態だった。更に感染者は増え、学校学校学校学校、、、、幼稚園幼稚園幼稚園幼稚園、、、、

保育園保育園保育園保育園がががが休校休校休校休校・・・・休園休園休園休園になることが報道され、数名の共働きの社員が休暇を取りたいと訴え

てきた。 

③平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（社内社内社内社内でででで新型新型新型新型インフルエンザがインフルエンザがインフルエンザがインフルエンザが発生発生発生発生））））    

 Ｃ社員から、高熱が続き、咳き込む症状で欠勤するとの電話があり、「帰宅電車内で激しく

咳き込む人のそばにいたが、混雑で動けなかった。」と話していた。午後、材料調達先のＤ

社長から、「Ｄ社社員に感染者がでて、保健所の要請で社員の多くが自宅待機自宅待機自宅待機自宅待機となり、操業

中止する」旨の連絡があり、材料在庫が少ししかないため、追加確保を交渉したが無理だ

った。 

④平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（社内社内社内社内でででで新型新型新型新型インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザのののの感染感染感染感染））））    

 更に、Ｅ社員が社内で４０℃の発熱や咳が激しく、新型インフルエンザの症状を呈してい

ることから、社内では騒然となった。保健所に電話し、ようやく繋がって得られた指示は、

救急車救急車救急車救急車やタクシーをやタクシーをやタクシーをやタクシーを使使使使わずにわずにわずにわずに指定指定指定指定したしたしたした病院病院病院病院へへへへ連連連連れてくることであるれてくることであるれてくることであるれてくることである。車で出勤していたＦ

社員に運転を無理にお願いし、総務担当のＢ社員に付き添わせようとしたが、「マスクさえマスクさえマスクさえマスクさえ

用意用意用意用意がないがないがないがないのは会社の怠慢だと主張、まだ子供も小さいし。」と泣きつかれ、結局、Ａ社長

自身が付き添うことになった。病院に付き添ったＡ社長は、マスクもしていなかったのでマスクもしていなかったのでマスクもしていなかったのでマスクもしていなかったので

自宅待機自宅待機自宅待機自宅待機をををを強強強強くくくく勧勧勧勧められためられためられためられた。。。。    

⑤平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（新型新型新型新型インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザのののの感染拡大感染拡大感染拡大感染拡大））））    

 会社では欠勤者が増え続け、搬送搬送搬送搬送トラックもトラックもトラックもトラックも確保確保確保確保しにくくなりしにくくなりしにくくなりしにくくなり、渋滞も重なって、納入が

遅れ始めた。そこでＡ社長は会社休業を考え、主な取引先に相談した。しかし、Ｇ社から

「うちの商品は国民生活に不可欠であり、政府や自治体から業務継続業務継続業務継続業務継続するようするようするようするよう要請要請要請要請されて

いる。Ａ社製品はその主要部品であり、休業されては困る。」といわれ、操業を続けざるを

得なかった。 

⑥⑥⑥⑥平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（社内社内社内社内でのでのでのでの欠勤者欠勤者欠勤者欠勤者のののの増加増加増加増加））））    

 社内での欠勤者はついに４割となり、Ａ社は休業するしかない事態に追い込まれた。 
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⑦⑦⑦⑦平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（資金繰資金繰資金繰資金繰りがりがりがりが困難困難困難困難に・・・に・・・に・・・に・・・）））） 

 社員の安否を確認したところ、社員の感染はさらに拡がっているようで、再開のタイミン

グがつかめなかった。資金繰資金繰資金繰資金繰りにもりにもりにもりにも懸念懸念懸念懸念が出てきたため、Ａ社長は公的資金公的資金公的資金公的資金のののの申申申申しししし込込込込みみみみに

取引先の金融機関の相談窓口に行ったが、相当の混雑でなかなか順番が回らないし、いつ

融資されるか分からないとのうわさを聞き、大きな不安をいだいた。 

⑧⑧⑧⑧平成平成平成平成××××××××年年年年△△△△△△△△月月月月○○○○○○○○日日日日（（（（今後今後今後今後のののの経営経営経営経営にににに苦悩苦悩苦悩苦悩・・・・・・・・・・・・））））    

 感染のピークガ下火になったとの報道があり、会社を再開した。しかし、必要な材料の入

庫が滞り、社員も揃わず、発生前の操業ができるまで相当の期間を要した。この間の収入

はなく、今後今後今後今後のののの経営経営経営経営をどうしようかと苦悩している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ①経営者自らが、重大な危機管理事案として捉える。 

 ②お客様や従業員への感染拡大防止、社会的責務及び経営存続上の観点から、限 

られた人員のもとで継続すべき事業を選定する。 

 ③不要・不急の事業のとりやめや中断も考え、事業継続のレベル（通常の稼働率 

  の何割を確保するか）を決める。 

 ④サプライチェーン（関連取引業者）からの必要な物品、サービスの供給継続が 

  なされるかも十分考慮する。 

 ⑤ステークホルダー（利害関係者）も広く含めた対応を考慮する。 

 

全従業員が同一空間で業務をしている中小企業の場合、社内で感染者が出た 

場合、特段の対応を行わないと全従業員が感染することになりかねません。 

企業全体の休業を避けるためにも、感染者感染者感染者感染者とととと接触接触接触接触のののの多多多多かったかったかったかった従業員従業員従業員従業員のののの速速速速やかやかやかやか    

なななな自宅待機自宅待機自宅待機自宅待機などもなどもなどもなども必要必要必要必要ですですですです。。。。    

新型新型新型新型インフルエンザによるインフルエンザによるインフルエンザによるインフルエンザによる事事事事業継続上業継続上業継続上業継続上のののの支障支障支障支障はははは、、、、直接的直接的直接的直接的にはにはにはには

人員人員人員人員不足不足不足不足ですですですです。。。。    

このこのこのこの特性特性特性特性をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、次次次次のののの対応対応対応対応・・・・対策対策対策対策をををを講講講講じることがじることがじることがじることが必要必要必要必要ですですですです。。。。    
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      従業員の安否確認の方法を確立していますか？         □   □ 

  人   状況に応じた安否確認の方法を把握していますか？       □   □ 

      各従業員の連絡先を把握していますか？            □   □ 

      災害発生時の役割分担は確立されていますか？         □   □ 

カテゴリー       設          問            チェック 

                                   ＹＥＳ  ＮＯ 

      什器・備品は固定されていますか？              □   □ 

      商品棚は固定されていますか？                □   □ 

  物   危険物は、法令に適合した管理方法で管理していますか？    □   □ 

      自社内の危険箇所は明確にされていますか？          □   □ 

      危険箇所は、従業員に周知されていますか？          □   □ 

      業務で扱うデータにおいて重要度の優先順位はありますか？   □   □ 

      重要なデータを定期的にバックアップを取っていますか？    □   □ 

 データ  遠隔地にバックアップを取るなど、災害時においても消失し   □   □ 

      ない方法で行っていますか？ 

      事業再開するためにバックアップしたデータを迅速に戻せま   □   □ 

      すか？ 

      運転資金・復興資金の両方を考慮した災害後の資金計画を立   □   □ 

てていますか？ 

  金   復興資金は、自己資金で対応可能ですか？           □   □ 

足りない分の資金の調達方法は決めていますか？        □   □ 

      団地内の避難場所は把握していますか？            □   □ 

      自社内で非常用食料の備蓄は行っていますか？         □   □ 

 その他  企業版防災マップは整備されていますか？           □   □ 

      自社の防災計画について従業員への教育は行っていますか？   □   □ 

      自社のＢＣＰ・防災対策に沿って防災訓練は行っていますか？  □   □  

      組合のＢＣＰマニュアルは内容を確認していますか？      □   □ 

６６６６    対策対策対策対策・・・・ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰチェックリストチェックリストチェックリストチェックリスト    


